Procedimiento de Verificacion

C I G Inicio
CERTIFICACIONES
TECNICAS GLOBALES

Cliente completa y envia |

]

Solicitud de Servicios Verificacién

!

Se debe evaluar:
1. Riesgos de imparcialidad
2. Capacidad CTG para brindar el servicio

iSe Se informa al Cliente
puede que no se puede
brindar el brindar el servicio
servicio?

Se elabora y envia
Cotizacion de
Servicio de
Verifcacicion al
Cliente

¢ Cliente
acepta

cotizacion?

Gestoria de Calidad
envia Solicitud de
participacion al
Equipo Verificador y
Revisor
Independiente

Gestoria de Calidad
debe nombrar
nuevas personas

¢Equipo
Verificador y
Revisor
Independiente
Acepta
particpacion?

Gestoria de Calidad envia al Cliente:
1. Contrato
2. Propuesta del Equipo Verificador
3. Propuesta de fecha para realizar evaluacion de riesgos o verificacion in
situ/remoto.
4. Diagrama de Flujo del proceso.
5. Ademas de solicitar informacién como el Informe de GEI, entre otros.

¢Cliente acepta
propuesta de
Equipo
Verificador?

Gestoria de Calidad
analiza Objecion

¢ Objecion
procede?

Equipo Verificador realiza
Andlisis Estratégico y Evaluacién
de Riesgo y genera los
resultados respectivos




¢ Verificacion
es viable?

Gestoria de Calidad envia Plan
de verificacién y cuando aplique

Informe de evaluacion de
riesgos al Cliente

¢Cliente
aprueba

Equipo Verificador
ejecuta la
Verificacion

¢Presencia de
N

o
Conformidades?

Equipo Verificador
realiza ajustes al
Plan de verificacion

Cliente debe enviar
correciones

|

Equipo Verificador
revisa evidencias
de las correcciones.
¢ Evidencias
presentadas
subsanan las no
conformidades ?

Cliente debe
realizar ajustes a
las correciones

proceso de verificacion

Revisor Indepedendiente(RI)
realiza revision de todo el

¢laRl
genera
resultdos
satisfactorios

Equipo Verificador realiza
los ajustes o aclaraciones
solicitadas por el RI

¢Los ajustes o
aclaciones son
subsanables?

Entrega de la Opinion de
Verificacion POSITIVA

RI genera la conclucién
correspondiente

Entrega de la Opinién de
Verificacion NEGATIVA

Fin de proceso

una queja o lacién, CTG pone a di: icion el correo electrénico

En casos en donde se desee pi

mcampos@ctg-cr.com para solicitar informacién sobre su tratamiento, o bien, puede consultar en la pagina web

http://www.ctg-cr.com/ los d

que refieren al proceso de quejas y apelaciones.




